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(An-)Fragebogen fir Webseitenprojekte

Dieser Fragebogen dient als Grundlage fiir die gesamte Zusammenarbeit, von der Angebotserstellung bis zu einer
moglichen Pflege nach der Liveschaltung.

Er soll dabei helfen Ihnen ein Gefiihl fir das Projekt zu finden: Auf der einen Seite sehen Sie, welche Fragen dafir
relevant sind und ich kann einschatzen, wie weit Sie sich bereits mit Ihrem zuklnftigen Internetauftritt beschéaftigt
haben.

Das erfordert zunachst ein wenig Zeit, erleichtert Ihnen und mir den Ablauf und die Kommunikation.

Sie kénnen direkt in diesem Dokument loslegen. Laden Sie sich die Datei herunter und 6ffnen sich diese im
Acrobat Reader.

Link zum Download von Acrobat Reader.

Speichern Sie die Datei ab, so bleiben lhre Eingaben erhalten, wenn Sie sie spater anpassen méchten und wenn Sie
sie mir schicken.

Nehmen Sie sich Zeit.

Senden Sie das ausgefillte PDF bitte an mail@kuki-design.de.

Und los geht's auf Seite 2.
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Klicken Sie einfach in das Textfeld. Sie konnen den Text darin I6schen, wenn Sie mehr Platz benétigen.

1. Projektplanung
Ansprechpartner

Wer ist der Ansprechpartner wahrend des Projektes?
Wann und wie ist dieser am besten zu erreichen?

Wie sollen Ergebnisse prasentiert werden? Vor Ort? Per Onlineprasentation (zB. Skype), telefonisch, per Mail, ...

Wann soll das Projekt fertig gestellt sein? Gibt es ein spezielles Ereignis an dem die fertige Webseite prasentiert
werden soll?

Domains & Webhosting

Sind bereits eine Domain und ein Webspace vorhanden?
Benotigen Sie Hilfe bei der Einrichtung?
Wenn bereits vorhanden: Wie heif’t der Anbieter und welchen technischen Umfang hat das Webhostingpaket?

Ist eine spatere Pflege der Webseite erwiinscht? Updates, Sicherheit, Backups, Inhalte, ...

2. Unternehmen
Erzahlen Sie kurz von sich.

Was sind |hre Alleinstellungsmerkmale?

Was unterscheidet Sie von lhren Konkurrenten?

Wie sieht Ihr Angebot/Portfolio aus?

Was macht Sie/lhr Angebot interessant fur lhren Kunden? Welche Probleme I6sen Sie fir Ihre Kunden?
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Geschaftsausstattung

Haben Sie bereits ein Logo, eine Geschéaftsausstattung?
Was ist bereits vorhanden?

In welchem Format liegen Grafiken/ Logos / sonstige Bilder vor?
Benotigen Sie hier Unterstlitzung? Zum Beispiel bei der Gestaltung eines Logos oder eines Markenauftrittes?

3. Kunden

lhre Zielgruppe

Betreiben Sie ein B2B- oder B2C-Geschaft?

Machen Sie kurze Angaben zu Branche, Alter, Einkommen, Interessen, Geschlecht, usw.
Welche Erfahrungen haben Sie bereits mit Ihren Kunden gesammelt?

Nutzerverhalten lhrer Kunden

Wen mdchten Sie auf der Webseite ansprechen? Gibt es Unterschiede zu Bestandskunden?

Wie intensiv nutzen lhre Kunden das Smartphone? Werden lhre Kunden lhre Webseite eher auf dem
Smartphone, Tablet, Rechner besuchen?

Gibt es sonstige Anforderungen? Legen Sie zum Beispiel Wert auf eine extra ausgearbeitete Druckansicht?

4. Konkurrenz

Wer ist lhre Online-/ Offline-Konkurrenz?

Was gefallt lhnen an den Webseiten Ihrer Konkurrenten?
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5. Webseite

Motivation

Warum mdchten Sie eine neue Webseite?
Haben Sie bereits eine Webseite? Wie lautet die Adresse?
Was erwarten Sie von der neuen Webseite?

Funktionalitat

Was kann die aktuelle Webseite, was fehlt?
Was stort Sie/lhre Kunden an der aktuellen Webseite?
Was gefallt Ihnen an der aktuellen Webseite?

Was muss die neue Webseite unbedingt mitbringen?
Zum Beispiel: Mehrsprachigkeit, Blog, Shop, Newsfeed von Facebook/Twitter, ...

Was soll optimiert werden?
Zum Beispiel: Informationsstruktur, die aktuelle Webseite ist untibersichtlich; Inhalte, Bilder, ...

Was ist Ihnen besonders wichtig?

Inhalte

Gibt es bestehende Inhalte?
Wie aktuell sind diese?

Eine professionelle Uberarbeitung lohnt sich eigentlich immer, allein fiir eine bessere

Suchmaschinenoptimierung. Gerne vermittle ich zwischen Ihnen und einem Texter und schlage Bildmaterial
VOr.

In welchem Format liegen diese vor?
Wer soll die Inhalte einpflegen?
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Inhalte

Wie sollen die Inhalte kommuniziert werden? Kurz und knapp oder haben Sie eine komplexe
Informationsstruktur?

Sollen Videos eingebunden werden? Haben Sie hier die Dateien vorliegen oder sollen diese Gber
YouTube/Vimeo eingebunden werden?

Haben Sie jemanden, der Ihnen rechtliche Hinweise, wie Impressum und Datenschutz erstellt?

Aufbau

Haben Sie bereits eine erste Navigationsstruktur?
Wie viele Unterseiten wird es geben?

Gestaltung

Haben Sie eine erste Vorstellung wie die Gestaltung aussehen soll?
Welche Farben sollen zwingend genutzt werden?
Welche Farben sollen vermieden werden?

Bitte nennen Sie mir mindestens 3 Webseiten, die Ihnen gefallen bzw. ein dhnliches Portfolio besitzen.
Beschreiben Sie kurz was lhnen gefallt und was sie vergleichbar zu Ihrem Angebot macht.

Kommunikation

Wie kénnen potentielle Kunden Sie kontaktieren?
Zum Beispiel: Telefonisch, per Mail, per Kontaktformular, spezielle Ansprechpartner je nach Anfrage

Gibt es einen Mitarbeiter, der sich speziell um die Seite kimmern wird?
Wieviel Zeit wird er téglich daftr haben?
Bendtigt dieser eine Einweisung in die Wordpress-Oberflache?
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Platz fiir weitere Themen, lhren Fragen usw.

Nicht jedes Projekt ist gleich, dieser Fragebogen soll die wichtigsten Bereiche umfassen, manche Themen sind fiir
Sie vielleicht nicht so relevant, dafiir fehlt etwas Entscheidendes. Schreiben Sie hier alles auf, was Sie noch auf der

Seele haben.

Vielen Dank fiir lhre Zeit.
Nun nur noch Speichern und Absenden. Ich melde mich zeitnah bei Ihnen!

Monique Kurkowski
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Wieviel Zeit wird er täglich dafür haben?
Benötigt dieser eine Einweisung in die Wordpress-Oberfläche?
	Sonstige Punkte, Anmerkungen: 


